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ADVOKATENS HJØRNE

PHILIP BUGGE
Advokat /  Partner
Mail: bugge@sbadvokat.no
Telefon: 934 12 600

MARTIN DALEN
Advokat / Partner
Mail: dalen@sbadvokat.no
Telefon: 922 14 722

ØYVIND SKJERPEN
Advokat / Daglig Leder / Partner
Mail: skjerpen@sbadvokat.no
Telefon: 411 62 891

Spørsmål sendes til Norsk Bobilforening på mail til: 
post@bobilforeningen.no
Har du spørsmål som trenger rask avklaring eller 
du er i en rettslig tvist kan du ta kontakt direkte 
med Skjerpen Bugge Advokatfirma AS.

Reklamasjon på feil
ved utbedring av bobil
Advokatens hjørne er en fast spalte i Bobilen, der Skjerpen Bugge Advokatfirma AS svarer på spørsmål 

sendt inn av medlemmene. Det kan være praktiske spørsmål i anledning salg, kjøp og leie av bobil, eller 

spørsmål innenfor andre juridiske fagområder, f.eks. arv, eiendom, mv. Ikke nøl med å sende oss ditt 

spørsmål. Spørsmål sendes til Norsk Bobilforening per e-post: post@bobilforeningen.no.

Reklamasjonsfrist ved feil på 
utbedringer av bobil
Når du leverer bobilen din til reparasjon eller utbedring, er 
forventningen klar: Feilen skal rettes på en fagmessig måte, og 
resultatet skal vare. Likevel opplever mange at problemer ved-
varer, eller at det oppstår nye feil som følge av arbeidet som er 
gjort. I slike tilfeller er det avgjørende å kjenne til hvilke regler 
som gjelder for reklamasjon, og ikke minst hvilke frister du må 
forholde deg til.

Hva innebærer reklamasjon?
Å reklamere betyr at du gir beskjed til verkstedet eller tjenes-
teyteren om at arbeidet som er utført har en mangel. Dette er 
en nødvendig forutsetning for å kunne gjøre gjeldende krav 
som retting, prisavslag eller i mer alvorlige tilfeller heving av 
avtalen. Reklamasjonen bør alltid fremsettes så raskt som mulig 
og helst skriftlig, slik at du har dokumentasjon på det du har 
reklamert på.

Hvilket regelverk gjelder?
Når det gjelder reparasjoner og vedlikehold av bobil generelt, 
er det som hovedregel håndverkertjenesteloven som kommer til 
anvendelse. Denne loven regulerer tjenester som utføres på ting 
du eier, herunder reparasjoner, service og utbedringer.

Dersom utbedringen skjer som en del av et kjøp fra forhand-
ler – for eksempel at feil rettes i forbindelse med kjøp av brukt 
bobil, er det forbrukerkjøpsloven som kommer til anvendelse. I 
praksis vil det derfor være viktig å avklare om du har inngått 
en ren tjenesteavtale med et verksted, eller om utbedringen er 
knyttet til et kjøp og som en del av mangel ved bobilen.

Reklamasjonsfristen – to viktige tidsfrister
Reklamasjonsreglene består av to typer frister: en relativ og en 
absolutt reklamasjonsfrist.

Den relative reklamasjonsfristen innebærer at du må rekla-
mere innen “rimelig tid” etter at du oppdaget eller burde ha 
oppdaget feilen. Hva som er rimelig tid vil variere, men som en 
tommelfingerregel anses en frist på opptil to måneder alltid 
som innenfor. Venter du lenger, risikerer du å miste retten til å 
gjøre mangelen gjeldende.

Den absolutte fristen setter en ytre grense for hvor lenge du 
kan reklamere. 

For håndverkertjenester er denne normalt to år etter at arbei-
det ble avsluttet. 

Dersom tjenesten gjelder noe som er ment å vare vesentlig 
lenger – noe som ofte kan være tilfellet for større reparasjoner 
på en bobil – kan fristen være opptil fem år. De samme fristene 
gjelder etter forbrukerkjøpsloven.

Hva hvis utbedringen er mangelfull?
Et sentralt spørsmål er hva som gjelder dersom verkstedet alle-
rede har forsøkt å rette en feil, men ikke lykkes. I slike tilfeller 
anses utbedringen som en ny tjeneste, og det oppstår dermed en 
ny reklamasjonsfrist knyttet til dette arbeidet.

Det betyr at du kan reklamere på selve reparasjonen dersom 
den ikke holder faglig standard eller ikke løser problemet med 
bobilen. Fristen for å reklamere vil da løpe fra tidspunktet 
utbedringen ble utført, ikke fra den opprinnelige feilen 
oppstod.

Dette er særlig relevant i situasjoner der samme feil oppstår 
flere ganger. Du er ikke forpliktet til å akseptere gjentatte mis-
lykkede reparasjonsforsøk uten videre. Dersom problemet ved-
varer, kan det gi deg sterkere rettigheter, for eksempel krav om 
prisavslag eller heving.

Hvilke rettigheter har du?
Dersom det foreligger en mangel ved utbedringen, har du flere 
mulige krav du kan gjøre gjeldende. Først og fremst kan du 

kreve at verkstedet retter feilen uten ekstra kostnad. Dette er 
hovedregelen, og verkstedet har som utgangspunkt rett til å for-
søke å rette opp mangelen. Men her finnes det unntak, og noen 
ganger er kun ett utbedringsforsøk nok til å si at utbedring ikke 
er gjennomførbart.

Dersom retting ikke skjer, eller ikke lykkes, kan du ha krav 
på prisavslag. 

I mer alvorlige tilfeller, der mangelen er vesentlig, kan du 
også ha rett til å heve avtalen. I tillegg kan du kreve erstatning 
dersom du har lidt et økonomisk tap som følge av mangelen, 
for eksempel ekstra kostnader eller tap av bruk.

Praktiske råd for å sikre dine rettigheter
For å stå sterkest mulig i en reklamasjonssak er det viktig å 
være systematisk. Reklamer så snart du oppdager problemet, og 
gjør det skriftlig – for eksempel via e-post. Beskriv feilen kon-
kret og legg gjerne ved bilder eller annen dokumentasjon.

Det er også viktig å ta vare på all relevant dokumentasjon, 
som fakturaer, arbeidsbeskrivelser og tidligere korrespondanse 
med verkstedet. Dette kan være avgjørende dersom det oppstår 
uenighet om hva som er avtalt eller hva som er utført.

Dersom saken ikke løses i minnelighet, kan du vurdere å ta 
saken videre rettslig.

Reklamasjonsreglene gir deg som forbruker et viktig vern 
når utbedringer på bobil ikke holder mål. Du må reklamere 
innen rimelig tid etter at du oppdager feilen, og senest innen to 
eller fem år avhengig av arbeidets karakter. Dersom en repara-
sjon ikke lykkes, får du en ny reklamasjonsfrist knyttet til 
selve utbedringen.

Bruk rettshjelpsdekningen din
Mange bobileiere glemmer at den vanlige kjøretøyforsikringen 
nesten alltid inneholder en rettshjelpsdekning. De aller fleste 
vil ha rett til forsikringsdekning for rettshjelp via sin forsikring. 
Derfor er det lurt å ta kontakt med advokat tidlig slik at vi kan 
bistå deg med å sende inn søknad om retthjelpsdekning normalt 
mot en egenandel. 

Skjerpen Bugge Advokatfirma AS bistår forbrukere vedrø-
rende feil og mangler ved bobil. Ta gjerne kontakt med oss 
dersom du har noen spørsmål.

Med hilsen
Skjerpen Bugge Advokatfirma AS




