§ ADVOKATENS HJGRNE

Rett til prisavslag?

Advokatens hjorne er en fast spalte i Bobilen, der Skjerpen Bugge Advokatfirma AS svarer pa sporsmal

sendt inn av medlemmene. Det kan vaere praktiske spgrsmal i anledning salg, kjgp og leie av bobil, eller
sparsmal innenfor andre juridiske fagomrader, f.eks. arv, eiendom, mv. lkke ngl med a sende oss ditt
sparsmal. Sparsmal sendes til Norsk Bobilforening per e-post: post@bobilforeningen.no.

En forbruker har rett til prisavslag eller erstatning ved en
mangelfull hdndverkertjeneste som ikke rettes av handver-
keren. Ved handverkertjenester kan det ofte oppsta feil eller
mangler under utferelsen av arbeidet.

Det kan eksempelvis veere feil ved de utforte elektrikerarbei-
dene eller ved oppussing av bad og kjekken. Videre kan det
oppsté skade pa materialer eller selve bygningen forarsaket av
héndverkeren, som kan gi forbrukeren rett til erstatning.

1. Reklamasjon er det forste som ma gjores
Det forste forbrukeren ma gjere hvis man har avdekket feil
eller mangler ved handverkertjenesten er a reklamere til entre-
preneren. Reklamasjonen er klagen eller kravet forbrukeren
sender, som folge av at forbrukeren mener at handverkertje-
nesten er mangelfullt utfert. Det stilles fa krav til den ferste
reklamasjonen, men den ber med fordel sendes skriftlig, slik
at det ikke blir tvist om hva som ble sagt.

Reklamasjonsfristen etter handverkertjenesteloven § 22 er
«innen rimelig tid» og «senest innen fem ar». Som regel er
det den relative fristen «innen rimelig tid» som er avgja-
rende. I norsk rettspraksis har «innen rimelig tid» blitt tolket
til ca. to maneder fra mangelen ble eller burde blitt oppdaget
av forbrukeren til det ble reklamert til entreprenegren. Det er
viktig & overholde denne fristen for & unnga at kravet gar
tapt. Derfor kan det vare lurt & kontakte en advokat relativt
raskt, for & sikre at kravet blir fremmet pa korrekt mate, spe-
sielt dersom det er snakk om omfattende feil eller kostbare
skader.

2. Krav og utmaling av prisavslag
Prisavslaget forbrukeren har rett til skal tilsvare kostnadene
ved & fa mangelen rettet. Retten til prisavslag er lovregu-
lert i hdndverkertjenesteloven § 25 som gir forbrukeren rett
til prisavslag tilsvarende det det vil koste forbrukeren a fa
mangelen rettet. Det kan bli store belep, og serlig ved starre
handverkeroppdrag.

Forbrukeren kan bare kreve prisavslag dersom handverke-
ren ikke kan eller vil rette feilen eller mangelen innen rimelig
tid. Dersom mangelen ikke rettes i samsvar med
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handverkertjenesteloven § 24 kan forbrukeren kreve prisav-
slag etter § 25. Entreprengren vil ikke bli hert med at han
selv kunne ha utbedret mangelen billigere. Det er heller ikke
noe krav om at forbrukeren faktisk har fatt mangelen utbe-
dret av en annen entreprener. Forbrukeren ma kunne doku-
mentere kostnaden, typisk ved & innhente tilbud pa
utbedringsarbeidet.

Prisavslag kan forbrukeren kreve dersom mangelen ikke
rettes i samsvar med loven pa grunn av urimelig kostnad eller
ulempe for forbruker eller tjenesteyter, jf. handverkertjenes-
teloven § 24. Prisavslag vil ogsa kunne kreves hvis det pa
forhand er klart at retting ikke vil skje innen rimelig tid, eller
dersom retting ikke har skjedd innen rimelig tid. I den grad
forbruker ikke kan vente lenger pé at handverkeren skal rette,
vil forbruker etter handverkertjenesteloven § 24 ha rett til & la
andre rette opp arbeidet. Forbrukeren kan da kreve kostna-
dene med a f4 mangelen rettet dekket gjennom prisavslag.

Prisavslag skiller seg fra vanlig erstatning ved at det ikke
er krav om utvist skyld i kontraktsforholdet eller annet
ansvarsgrunnlag. Ansvaret for prisavslag er objektivt nar
mangelen ikke rettes etter handverkertjenesteloven § 24.
Prisavslag vil oppsummert kunne kreves dersom det er en
verdireduserende mangel ved det leverte, i den grad det ikke
er tatt forbehold mot eller opplyst om mangelen, slik at man-
gelen inngar i avtalen.

Det kan ikke avtales eller gjores vilkdr som er ugunstigere
for forbrukeren enn det som felger av hdndverkertjenestelo-
ven og bustadoppferingsloven. Loven er derfor ufravikelig til
forbrukerens ugunst.

3. Krav og utmaling av erstatning
Forbrukeren kan kreve erstatning for skonomisk tap som
folge av mangelen. En viktig presisering er at erstatning kan
kreves 1 tillegg til retting, prisavslag og heving. En forutset-
ning for & ha rett til erstatning er at forbrukeren kan dokumen-
tere eller sannsynliggjore et ekonomisk tap.

Reglene for erstatning er lovregulert i hdandverkertjeneste-
loven §§ 28-31. Hovedvilkarene for retten til erstatning er
1) at det foreligger et gkonomisk tap, 2) at det foreligger



ansvarsgrunnlag typisk en mangel ved handverkertjenesten
og/eller en uaktsom utferelse fra handverkeren og 3) at det
foreligger arsakssammenheng mellom det skonomiske tapet
og ansvarsgrunnlaget.

4. Kort om reglene for innsigelser til sluttfak-
turaen og sluttoppgjoret fra entreprenoren
Sluttoppgjer i forbrukerentreprise er regulert i handverkertje-
nesteloven § 36 og bustadoppferingslova § 48. Forbrukeren
har etter bustadoppferingslova § 48 tredje ledd en frist pa en
maned til & komme med sine innsigelser og eventuelle mot-
krav etter at entreprengren har sendt sitt sluttoppgjer. Eksem-
pelvis krever handverkeren betalt for hele oppdraget, men
forbrukeren mener det foreligger feil og mangler som gir rett
til prisavslag og erstatning.

Etter en méned kan eventuelle innsigelser og motkrav kre-
ves avvist av entrepreneren med den begrunnelse at de er
fremkommet for sent. I den grad forbrukeren ikke protesterer
innen innsigelsesfristen, kan entrepreneren paberope seg a
avvise innsigelsen eller motkravet som fremsatt for sent.

5. Forsikringsdekning for advokatkostnader
De aller fleste vil ha rett til forsikringsdekning for rettshjelp
via sin innboforsikring. Derfor er det lurt a ta kontakt med
advokat tidlig slik at vi kan bista deg med a sende inn seknad
om retthjelpsdekning normalt mot en egenandel.

* Skjerpen Bugge Advokatfirma AS bistér forbrukere som er
1 konflikt med entreprener i forbindelse med en handverker-
tjeneste eller oppfering av bolig. Ta gjerne kontakt med oss

dersom du har noen spersmal.

Martin Dalen

Advokat/partner i Skjerpen Bugge Advokatfirma AS
E-post: dalen@sbadvokat.no

Mob.nr.: 922 14 722
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OYVIND SKJERPEN
Advokat / Daglig Leder / Partner
Mail: skjerpen@sbadvokat.no
Telefon: 411 62 891

PHILIP BUGGE
Advokat / Partner

Mail: bugge@sbadvokat.no
Telefon: 934 12 600

MARTIN DALEN
Advokat / Partner

Mail: dalen@sbadvokat.no
Telefon: 922 14 722

Spersmal sendes til Norsk Bobilforening pa mail til:
post@bobilforeningen.no

Har du spgrsmal som trenger rask avklaring eller du er i en
rettslig tvist kan du ta kontakt direkte med Skjerpen Bugge

Advokatfirma AS.
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