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ADVOKATENS HJØRNE

Rett til prisavslag?
Advokatens hjørne er en fast spalte i Bobilen, der Skjerpen Bugge Advokatfirma AS svarer på spørsmål 

sendt inn av medlemmene. Det kan være praktiske spørsmål i anledning salg, kjøp og leie av bobil, eller 

spørsmål innenfor andre juridiske fagområder, f.eks. arv, eiendom, mv. Ikke nøl med å sende oss ditt 

spørsmål. Spørsmål sendes til Norsk Bobilforening per e-post: post@bobilforeningen.no.

En forbruker har rett til prisavslag eller erstatning ved en 
mangelfull håndverkertjeneste som ikke rettes av håndver-
keren. Ved håndverkertjenester kan det ofte oppstå feil eller 
mangler under utførelsen av arbeidet. 

Det kan eksempelvis være feil ved de utførte elektrikerarbei-
dene eller ved oppussing av bad og kjøkken. Videre kan det 
oppstå skade på materialer eller selve bygningen forårsaket av 
håndverkeren, som kan gi forbrukeren rett til erstatning. 

1. Reklamasjon er det første som må gjøres
Det første forbrukeren må gjøre hvis man har avdekket feil 
eller mangler ved håndverkertjenesten er å reklamere til entre-
prenøren. Reklamasjonen er klagen eller kravet forbrukeren 
sender, som følge av at forbrukeren mener at håndverkertje-
nesten er mangelfullt utført. Det stilles få krav til den første 
reklamasjonen, men den bør med fordel sendes skriftlig, slik 
at det ikke blir tvist om hva som ble sagt.

Reklamasjonsfristen etter håndverkertjenesteloven § 22 er 
«innen rimelig tid» og «senest innen fem år». Som regel er 
det den relative fristen «innen rimelig tid» som er avgjø-
rende. I norsk rettspraksis har «innen rimelig tid» blitt tolket 
til ca. to måneder fra mangelen ble eller burde blitt oppdaget 
av forbrukeren til det ble reklamert til entreprenøren. Det er 
viktig å overholde denne fristen for å unngå at kravet går 
tapt. Derfor kan det være lurt å kontakte en advokat relativt 
raskt, for å sikre at kravet blir fremmet på korrekt måte, spe-
sielt dersom det er snakk om omfattende feil eller kostbare 
skader. 

2. Krav og utmåling av prisavslag
Prisavslaget forbrukeren har rett til skal tilsvare kostnadene 
ved å få mangelen rettet. Retten til prisavslag er lovregu-
lert i håndverkertjenesteloven § 25 som gir forbrukeren rett 
til prisavslag tilsvarende det det vil koste forbrukeren å få 
mangelen rettet. Det kan bli store beløp, og særlig ved større 
håndverkeroppdrag. 

Forbrukeren kan bare kreve prisavslag dersom håndverke-
ren ikke kan eller vil rette feilen eller mangelen innen rimelig 
tid. Dersom mangelen ikke rettes i samsvar med 

håndverkertjenesteloven § 24 kan forbrukeren kreve prisav-
slag etter § 25. Entreprenøren vil ikke bli hørt med at han 
selv kunne ha utbedret mangelen billigere. Det er heller ikke 
noe krav om at forbrukeren faktisk har fått mangelen utbe-
dret av en annen entreprenør. Forbrukeren må kunne doku-
mentere kostnaden, typisk ved å innhente tilbud på 
utbedringsarbeidet.

Prisavslag kan forbrukeren kreve dersom mangelen ikke 
rettes i samsvar med loven på grunn av urimelig kostnad eller 
ulempe for forbruker eller tjenesteyter, jf. håndverkertjenes-
teloven § 24. Prisavslag vil også kunne kreves hvis det på 
forhånd er klart at retting ikke vil skje innen rimelig tid, eller 
dersom retting ikke har skjedd innen rimelig tid. I den grad 
forbruker ikke kan vente lenger på at håndverkeren skal rette, 
vil forbruker etter håndverkertjenesteloven § 24 ha rett til å la 
andre rette opp arbeidet. Forbrukeren kan da kreve kostna-
dene med å få mangelen rettet dekket gjennom prisavslag.

Prisavslag skiller seg fra vanlig erstatning ved at det ikke 
er krav om utvist skyld i kontraktsforholdet eller annet 
ansvarsgrunnlag. Ansvaret for prisavslag er objektivt når 
mangelen ikke rettes etter håndverkertjenesteloven § 24.  
Prisavslag vil oppsummert kunne kreves dersom det er en 
verdireduserende mangel ved det leverte, i den grad det ikke 
er tatt forbehold mot eller opplyst om mangelen, slik at man-
gelen inngår i avtalen. 

Det kan ikke avtales eller gjøres vilkår som er ugunstigere 
for forbrukeren enn det som følger av håndverkertjenestelo-
ven og bustadoppføringsloven. Loven er derfor ufravikelig til 
forbrukerens ugunst. 

3. Krav og utmåling av erstatning
Forbrukeren kan kreve erstatning for økonomisk tap som 
følge av mangelen. En viktig presisering er at erstatning kan 
kreves i tillegg til retting, prisavslag og heving. En forutset-
ning for å ha rett til erstatning er at forbrukeren kan dokumen-
tere eller sannsynliggjøre et økonomisk tap. 

Reglene for erstatning er lovregulert i håndverkertjeneste-
loven §§ 28-31. Hovedvilkårene for retten til erstatning er  
1) at det foreligger et økonomisk tap, 2) at det foreligger 
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Spørsmål sendes til Norsk Bobilforening på mail til: 
post@bobilforeningen.no
Har du spørsmål som trenger rask avklaring eller du er i en 
rettslig tvist kan du ta kontakt direkte med Skjerpen Bugge 
Advokatfirma AS.

ansvarsgrunnlag typisk en mangel ved håndverkertjenesten 
og/eller en uaktsom utførelse fra håndverkeren og 3) at det 
foreligger årsakssammenheng mellom det økonomiske tapet 
og ansvarsgrunnlaget. 

4. Kort om reglene for innsigelser til sluttfak-
turaen og sluttoppgjøret fra entreprenøren
Sluttoppgjør i forbrukerentreprise er regulert i håndverkertje-
nesteloven § 36 og bustadoppføringslova § 48. Forbrukeren 
har etter bustadoppføringslova § 48 tredje ledd en frist på en 
måned til å komme med sine innsigelser og eventuelle mot-
krav etter at entreprenøren har sendt sitt sluttoppgjør. Eksem-
pelvis krever håndverkeren betalt for hele oppdraget, men 
forbrukeren mener det foreligger feil og mangler som gir rett 
til prisavslag og erstatning.

Etter en måned kan eventuelle innsigelser og motkrav kre-
ves avvist av entreprenøren med den begrunnelse at de er 
fremkommet for sent. I den grad forbrukeren ikke protesterer 
innen innsigelsesfristen, kan entreprenøren påberope seg å 
avvise innsigelsen eller motkravet som fremsatt for sent.

5. Forsikringsdekning for advokatkostnader
De aller fleste vil ha rett til forsikringsdekning for rettshjelp 
via sin innboforsikring. Derfor er det lurt å ta kontakt med 
advokat tidlig slik at vi kan bistå deg med å sende inn søknad 
om retthjelpsdekning normalt mot en egenandel. 

• Skjerpen Bugge Advokatfirma AS bistår forbrukere som er 
i konflikt med entreprenør i forbindelse med en håndverker-
tjeneste eller oppføring av bolig. Ta gjerne kontakt med oss 
dersom du har noen spørsmål. 

Martin Dalen
Advokat/partner i Skjerpen Bugge Advokatfirma AS
E-post: dalen@sbadvokat.no 
Mob.nr.: 922 14 722


